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BIENVENIDA.

* Histeria cel Hospital

* Complejidad.

¥ Servicios que se prestan

* Organigrama

* Ublcacion del carge a desempenar dentro del organigrama.
¥ Misién

*Visien

* Principios y valores.

* Politicas nsitucionzles.

Direccion Administrativa

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO.
* Derechos y Deberes.
* Normas de comportamiento institucional

Direccion Administrativa

BIOSEGURIDAD Y PREVENCION DE INFECCIONES.
* Imporiancia de ios elementos de proteccidon perscnal.
* Higienizacion de manos

* Auslamiento de pacientes.

* Lineamientos de biosequridad

Epidemiologia.

GESTION AMBIENTAL Y MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS.
* Cedigo de colores

* Clasificacidn y segregacion de residucs hospitalarios.

* Residuos administrativos peligrosos.

* Rutas sanitarias

* Manejo de derrames.

* Ahorro de agua y luz.

Geslion Ambiental

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.
* Politica
* Lineamientos.
o Farmacowvigilancia
o Tecnovigilancia
o Hemavigitancia.
o Reactivovigilancia.
o Biovigilancia
* Reporte de incidentes y eventos adversos
* Investigacion y analisis de eventos adversos

Garzantia de la calidad

ATENCION AL USUARIO -TRABAJO SOCIAL

* Gestion ce PQRS clientes interncs y externos.

* Solicitud y manejo de interconsultas.

* Trémites ante bienestar familiar, oersoneria, comisaria familia. pregrama adulto
* Maneje viclimas de maltrata infantil

*Mansjo de victimas de violencia sexual

* Acciones frente a casos de violencia intrafamuliar.

Atencicn al usuario

e

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
* Poiitica

* Prevencién accicentes de trabajo

* Reporte. investigacan y andlisis de accidentes de trabajo

* Responsabilidad de los lrabajadores y profesionales OPS con el SST.
* Ruta de evacuacion.

Seguridad y salud en e trabajo
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PROGRAMA DE HUMANIZACION.
* Politica.

* Lineamientos

* Enfoque diferencial.

Coordinacién atencidn al usuario

SISTEMA DE INFORMACION.

* Politica,

* Histaria clinica electranica,

* Confidencialidad de la informacidn
* Plataforma ALMERA.

* MIPRES.

* RUAF

* SIVIGILA

* Otros.

Coordinacion Informalica
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
* Gestion por procesos - ciclo PHVA.

* Auditorias internas

* Auditorias externas.

* Comités institucionales

* Hahilitacion.

* Acreditacion.

* Mejoramiento continug.

Garantia e la Calicag

1"

RECORRIDO Y PRESENTACION POR LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL.

Coordinacion Talentc Humano

12

PROPIOS DEL SERVICIO.

* Generalidades del cargo:

" Manejo y entrega de equipos y elementos de trabajo: cuidados y repories

* Normas especificas del servicio

* Socializacien Guias, protocalos, procedimientos, formatos y cemas propies del
* Ovligatoriedad de asistencia a reuniones capacitaciones, comités.

* Presentac:on cel servicio y equipo de trabajo.

Direccian / Coordinacion del Servicia
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OTROS TEMAS QUE APLIQUEN SEGUN EL CARGO:

Observaciones:

Nombre de quién recibe la induccion:

Jermd Lovena Lodvi ez D

Nombre Coordinador Talento Humano: M
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